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PRÓLOGO

El Proyecto Lanza fue una tarea compleja en la que intervinieron numerosas personas,
es imposible nombrarlas a todas pero creo que es justo citar por lo menos dos nombres.
Cuando ingresé en SEAT, en noviembre de 1.973, entre los nuevos desarrollos del
Departamento de Informática ya existía una actividad con dicho nombre. La idea inicial
había partido de Carlos Jordá Marimón, y durante bastante tiempo, años, el proyecto se
había mantenido en la fase de exploración inicial y búsqueda de referentes, sin despertar
gran interés en los responsables de producción.

Hacia I.976 llegué ala conclusión que los recursos humanos disponibles eran pocos
comparados con las tareas que era interesante realizar por 1o que había llegado el
momento de tomar una decisión definitiva respecto al Proyecto Lanza. Para mi gran
sorpresa me encontré con que la situación había madurado y que el proyecto era
considerado interesante por los usuarios. Ello me obligó, sin mucho entusiasmo por mi
parte, a tomar las riendas del tema. Dado que me encontraba en una fase en la que debía
abordar muchos asuntos y pasar en Madrid una parte considerable de mi tiempo, mi
papel en el proyecto fue esencialmente de Jefe Político, a pesar de mi deseo de tener una
intervención más técnica. Ello no me privó de sufrir numerosas experiencias en el
transcurso del tiempo, muchas de ellas poco divertidas.

El proyecto concluyó felizmente a pesar de todo, pilotado y desarrollado básicamente
por personal de SEAT y con Luis Olivé Claramunt como jefe de proyecto. Es curioso
que al éxito del desenlace contribuyeran un par de circunstancias ajenas a nuestra
posibilidad de intervención y ligadas a la crisis del automóvil de aquellos años.

Una de las circunstancias fue el aumento de complejidad de la producción debido a que
cerca del 50 % fuese destinada aI mercado intemacional en el cual el número de
variantes era muy superior al del mercado interior por lo que disponer de un
instrumento capaz de controlar los lartzamientos y coordinarlos con la cartera de
pedidos pasó de útil a necesario. La otra fue que el sistema equivalente al Lanza que
estaba implantando en aquellos momentos la empresa matriz no acababa de dar los
resultados apetecidos. Si no hubiese sido así se habría decretado la adopción de este otro
sistema y el proyecto Lanzahabría sido cancelado.

Barcelona, diciembre de 2.008

Ramon Companys



SISTEM LANZA

RESUMEN PARA LA DIRECCION

INDICE :

1. DESCRIPCION GENERAL

2. RESPONSABILIDADES PARA ORGANIZACION

3. DESCRIPCION DE LOS SUBSISTEMAS

4. ACCIONES PAM LA DIRECCION

5. PLAN DE DESARROLLO

6. RECOI'4ENDACIONES



-2-

1. DESCRIPCION GENEML
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DESCRIPCION GENERAL

EL Lqnzo es un sistemq que oPero o vorios nirdes :

Progromoción de 1o producción y medido del ovonce hocio los

objet ivos de producción predeterminodos.

Gest ión de uno bo"e i .  dotos de in formociér¡  que descr ibe los

pedidos de Comerciol y eI estodo de los órdenes de fobricoción

der ivodos de e l los.

Gest ión del  lonzomiento o 1o l íneo de monto je de lo  mejor  orden

de fobr icqc ión en func ión de reglos de sec¿¡enciqc ión sof is t icodos.

Recolección y uso de los dotos concernign*es ol  progreso de 1o

producción con un ol to nivel  de detol l "  y precis ión.

Informoción en ' t iempo reol  o  los personos cuol i f icados de los

hechos de impor tonc io.

En generol eI sistemo uso los pedidos de Cornerciol poro creor los

órdenes de fobr icoc ión,  los se lecc iono por  p l ior idodes poro Io

e l ig ib i l idod poro eI  lonzomiento,  se lecc ions de oquél los que son

ele j ib les los mejores poro lonzqr  de ocuerdo con los reg los de

secuencioc ión de coste y .product iv idod,  mide e l  progreso de 1o pro-

ducc ión,  preporo 1o documentoc ión poro los coches completodos,  y

f inofmente proporc iono 'o 1o d iv is ión Comerc is l  un regis t ro Único,

exocto y  s in tét ico,  de l  coche entregodo junto con su vo lor  reo l .

E l  s is temq Lanzo es mucho mós que un nuevo cocr junto de progromos

poro ordenodor y equipos. Representq uno anevo formo de hocer los

cosos y  ex ige que los d is t in tos depor tomentos ocepten y  odmin is t ren
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nuevos responsobi l idodes. .  Lo in t roducción del  proceso en t iempo

reol provocoró profundos combiós en los operociones de los deporto-

mentos.  Estos cuest iones se d iscuten con deto l le  en los in formes

sobre los subsis temc¡s y  se ref le jon en los responsobi l idodes de los

depor tomentos deto l lodos en lo  secc ión I .2  del  Anól is is  Funcionol .

E l  d iseño del  s is temo proporc iono un combio f rúc i l  o  los conceptos

de coches modulores s i  SEAT decide hocer lo  en e l  fu turo" .  Estó

diseñodo tombién poro ser  f tex ib le  con respecto o 1o modi f icqc ión

de los porómetros de operoc ión,  permi t iendo que o lgunos seon combio-

dos d ior iomente y  o lgunos en t iempo reol .

EI  concepto de implementoc ión ut i l izo los métados de t iempo reol

poro permi t i r  uno odoptobión o l  desqmol lo  y  condic iones no p lo-

neodos o Io  lorgo de lo  jornodo de t robojo.  Uso un ordenodor  dedicodo

especio lmente o este propósi to  Poro gonor  lo  f iob i l idod que lo  expe-

r ienc io demuestro que necesi ton este t ipo de s is temos de t iempo reol -

EI  S is temo Lonzo estó d iseñodo como un conjunto de subsis temos lóg icos

que pueden ser  estudiodos y  desorro l lodos por  seporodo.  Los re lq-

c iones entre e l los se muestrcn en e l  d iogromo odjunto.  Lo descr ip-

c ión de los func iones de codo subsis temo se hoce en los s igu ientes

'secc iones 
de este resumen del  qnól is is  func ionol
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2. RESPONSABILIDADES PAM ORGANIZAüION
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RE5PONSA-BILIDADES PARA LA gEGANI4CION

Siempre que se combion los métodos de trobojo opc¡recen nuevos

responsobi l idqdes.  E l  S i .s temo Lonzo in t roduce t res t ipos de

combio o lo  vez,  hoc iendo que los combios de responsobi l idodes

seon mós s ign i f icot ivos en este s is temo que en muchos ot ros nuevos

sis temos.  Estos t ipos de combio son :

Proceso en t iempo reol

Un pedido poro codo coche

Bose de Dotos común o muchos depor tomentos.

Los responsobi l idodes de orgonizoc ión dodos en e l  in forme hon s ido

discut idos con los depor tomentos involucrodos y  todos hon dodo e l

v i s to  bueno .  P ropo rc ionon  1o  i den t i f i coc ión  de  un  Ún ico  pun to  de

responsobi t idod poro codo nuevo occ ión necesor io  o modi f icodo.

,  .  E jemp los  son  :

Montenimiento del  d icc ionor io  usodo poro t roduci r  los pedidos

de Comerc io l  o  Ordenes de Fobr icoc ión.

Montenimiento de los Fol tos Grqves

Montenimiento del Ordenodor y los Ter.minoles

Contro l  de lo  exoct i tud del  Progromo Dior io

-  Montenimiento del  Progromo y de los reg los de secuencioc ión '

-  Acc iones requer idos por  los condic iones de excepción

Preporoc ión de lo  documentoc ión de los vehícu los
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3. DESCRIPCION DE LOS SUBSISTEMS
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SUBSISTEMA 2.I

BAI{CO DE ORDENES

En Comerc io l  ex is t i ró  un Bqnco de Pedidos de cL ientes.  En Fóbr ico

de Borcelonq ex is t i ró  un Bonco de 0rdenes de Fqbr icoc ión que contendró

órdenes suf ic ientes poro cubr i r  n  díos de producción (en pr inc ip io

n=10 ounque n seró un porómetro vorioble) segúnr mix medio diorio

(mix mensuol  acordodo en ' lo  reunión mensuol  d iv id ido por  e l  n9 de

d fos  l obo rob les  de l  mes ) .

Codo d lo Comerc io l  env iord o Fóbr ico pedidos de ocuerdo con eI  mix

medio d ior io  o con e l  mix  d ior io  resul tonte de los porómetros de

escolodq en coso de que ésto ex is to.  Los porómetros que def inen 1o

escolodo son :  d ío de in ic io  de lo  escolodo,  i ,ncremento de producción

dior io ,  producción in ic io l  y  d íos de duroc ión de 1o escolodo.  Sobre

estos medidos del  nq de órdenes o envior  se permi t i rón unos desv io-

c iones d ior iqs del  + I0% que deberón compenssr  duronte c inco díos

los desv ioc iones oCumulodos en los c inco díos onter iores,  de monero

que o l  f ino l  de l  mes se respete e l  mix  mensuol  todo lo  pos ib le  compo-

t ib le  con 1os inc idencios de producción.  E l  contro l  sobre los

desvioc iones seró efectuodo en Fóbr ico o 1o recepción de los pedidos,

rechozóndose oquéI los que no respeten 1o establec ido o generondo

excepcionolmen-te pedidos en coso de que o lgún error  produzco desv iq-

c iones por  debojo 'de l  n9 ocordodo demosiodo Erondes.

Los coches especio les,  entendiéndose por  to les oquél los que t ienen

corroeer ío,  co lor ,  o  combinoción t ipo corrocer ío-co lor  especio les,

tendrón uno p lon i f icoc ión de lonzomientos poro todo e l  mes (ver

sub-s is temo de Progromoción)  y  deberdn ser  er*v iodos todos inmedioto-

mente después de lo  reunión Fóbr icq-Comerc io l ' .

Comerc io l  segui ró usqndo lo  qctuol  codi f icoc ión descr ip t ivo del  coche

poro desc¡ ib i r  sus pedidos mientros que Fóbr ico ut i l izoró uno des-

cr ipc ión del  coche o n ive l  de corocter ís t iccs de Fobr icoc ión.  Poro
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troducir los pedidos o órdenes seró

de un  d icc ionor io  de  t roducc ión 'que

t ipos de toblos :

Toblos de t roducción

comerc io l ,  o  módulos

necesor io el  montenimiento

estoró compuesto por cuotro

Toblos de re loc ión entre los contenidos de los compos de los

pedidos comerc io les poro detector  inconsis tenc ios y  errores en

Ios mismos.

de

de

opciones descr ip t ivos del  coche o n ive l

re loc ión bose.

Toblos de t roducción de módulos de re lqc ión bose o corocter ís t icos

de fobr icoc ión que debon f iguror  en Io  orden por  def in i r  operoc iones

opcionoles o o l ternot i 'vos concretos en 1o fobr icoc ión del  coche.

Toblos de dominsncio entre módulos de reloción bose poro que, en

el  coso de que hoyo corocteríst icos de fobr icoción en cuyo def i -

n ic ión esos módulos se solopen, esté def in ido cuól  de el los

impone su volor.

El  d iseño del  d icc ionor io  es formolmente t ronsporente o Io  modi -

f icqc ión de lq  codi f icoc ión y  o lo  i rnp lontoc ión de 1o modulor idod.

Uno vez enviqdos los pedidos por  por te de Comerc io l ,  t roducidos e

inc lu idos en eI  Bqnco de Ordenes de Fobr icoc ión,  no podró hober

mós modi f icoc iones que los que qfecten o 1o pr ior idod y e l  dest ino

de lo  orden.  Del  Bonco só lo se podrón borror  órdenes cuondo ex is tq

un qcuerdo entre Comerc io l  y  Fóbr ico que Io  dec idq.

A efectos de producción,  cqdo dÍo se se lecc ionorón del  Bonco,

órdenes suf ic ientes poro cubr i r  m díos de producción ( in ic io lmente

se est imo que m = 3 seró suf ic iente,  pero m tendró eI  corócter  de

porómetro vor iob le)  de ocuerdo con e l  mix  de fobr icoc ión co lcu lodo

por  e l  subsis temo de Progromoción.  Estos órdenes se lecc ionodos
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serón enviodos ql mini-ordenodor que soportord o lo porte del

Lonzq que debe operor en t iempo reol, y servirón poro definir de

formo unlvoco los coches que se voyqn lonz<¡urdo.

Sobre csdo orden de fobricoción se irón qctuqlizqndo los dotos que

oporezcon duronte eI proceso, que serón recogidos en Ios diversos

puntos de control y comunicodos ol miniordenqdor en t iempo ieol.

A l  f ino l  de l  d lo  todo 1o in formoción nuevo que hoyo oporec ido

sobre uno orden y que seo de interés poro tomerciol, seró trqns-

mit ido oI ordenqdor de Sede Centrol donde seró explotodo en 1o

formo que Comerc io l  est ime opor tuno.  Entre 1o q lud ido in formo-

c ión o t rqnsmi t i r  o I  ordenodor  de Sede Centrq l  f iguroró uno

re loc ión ordenodo de coches que pueden ser  lonzodos o l  d ío s i -

gu iente osí  como de oquél los que por  estor  lonzodos y en e l

estodo concreto de fobr icqc ión que se ind i ry le  en lo  orden,  t ienen

uno probobil idod determinodo de ser entregudos o Comerciol ol

d ío  s igu ien te .

Exis t i ró  un comi té mixto de Comerc io l -Fóbr ico que seró responsoble

de contro lor  e l  func ionomiento del  Bondo de Ordenes poro 1o cuol

e l  subsis temq Ie proporc ionoró todo 1o in formoción estodls t ico

y  d e  d e t o l l e . n e c e s o r i o .
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SUBSISTEMA 2.2

CONIROL DE MTERIALES

El subsis temo de Contro l  de fo l tos de moter io l "  ontes del  lonzomiento

t iene como objet ivo eI  e fectuor  1o detecc ión de fq l tos de moter io l

y  1o determinoción de los órdenes ofectodos por  los mismqs o f in  de

9ue,  dentro de los mórgenes de vor ioc ión en lss secuencios de

lonzomiento,  los órdenes de fobr icoc ión que se loncen den lugor  o

coches completos en 1o móximo proporc ión posib le .

Poro poder efectuor un control  r iguroso meconizodo de los fo l tos de

moter io.L es necesor io contor con un sistemo f ioble de control  de

inventor ios de moter io l ,  lo cuol  es el  objet ivo de otros proyectos.

Hosto tqnto los refer idos proyectos no estén implementodos de formo

f iob le,  se propone uno :

A. SOLUCION A CORTO PLAZO

Los destocodqs de Contro l  de Producciór i  detecton d ior iomente los

fo l tos groves de moter iq l  ex is tentes poro Io  producción del  d íq;

o pr imero horo del  d ío y  ontes de comenzür  1o producción los

fo l tos groves se in t roduci rón Por  un terminol  en eI  ordenodor

centro l ,  e I  cuol ,  hoc iendo uso de 1o re loc ión bose y del  d ic-

c iono r io  de  t rqducc ión  (e I  cuo l  yq  se  ho  d i scu t i do  en  e l  Subs i s temo
F

Bonco de 0rdenes),  e loboro un f ichero con todos los corocteríst icos

de fqbr icoción (posibles volores de los dist intos compos de Io

orden) ofectodos por olguno fol to de moter io l .  Dicho f ichero

recibiró eI  nombre de f ichero de Fol tos Groves.

Dentro de los c loves existen olgunos de extremodo importoncio en

el  coche y guer en coso de producirse coches incompletos de el los,
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don lugor  o que eI  t rqbojo de recuperoc ión séo muy d i f icu l toso;

son c loves que en coso de fo l to  ex igen unq decis ión por  por te de

Dirección de Producción qntes de lonzor coc$es poro los que no hoyo

exis tenc ios de los c i tqdos c loves.  Estos g iezos se denominon

cr l t icos y  se inc luyen en un f ichero que seró octuql izodo só lo o

ind icoc ión o con outor izoc ión expreso de lü  Di recc ión de Produc-

c i ó n .

Los fo l tos groves que seon cr í t icos serón surcodos como to les y ,

en lo  d isyunt ivo de lonzor  coches incompletos de d i ferentes.

c loves,  oquél los que tengon o lguno fq l to  cxí t ico serón 1o ú1t imo

opción e leg ib le  en e l  lonzomiento y  só lo se horó éste por  outo-

r i zoc ión  de  1o  D i recc ión .

Todos los órdenes se lecc ionodos pqro e l  min iordenodor  que estén

'ofectodos por  uno fo l to  grove,  serón morcodos odecuodomente y

ontes de ser lqnzodos se consultord el f icfrero de FALTAS GRAVES.

En coso de que no hoyo moter io l ,  se lonzorén ot ros órdenes que

puedon sol i r  completos,  mientros e l lo  seo posib le  (ver  subsis temo

de lonzqmiento) .  Duronte e l  d ío,  cuolquier  vor ioc ión que se

produzco en 1o s i tuoc ión de uno fq l to  gxove se ref le joró en

t iempo reol  en e l  f ichero.  Poro los cocÍ ¡es especio les hobró

un colendor io  de lonzomientos e loborodo por  e l  subsis temq de

Progromoción y, cinco dÍós qntes de Iq fec.f,¡o previsto de lonzo-

miento o monto je f ino l ,  los serv ic ios de ryrov is ionqmiento

deberón outorizor el lonzomiento o proponer combio de fecho o

f in  de que n ingún coche especio l  so lgo incompleto-

Cuondo se cuente con s is temos

se podró implementqr  1o

B. SOLUCION A LARGO PLAZO

contro l  de inventor ios f iob les,de

A port i r  de fos existencios de moter io l  (que f iguren en los
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ficheros de control de inventorios) y del mix de fobricoción

previsto poro los próximos n dÍos (en principio eI porómetro

vorioble n se estimo que tendró como volor odecuodo I0), el

ordenodor construye uno previs ión de fol tos o n díos v isto y el

f ichero de foltos groves eI cuol seró volidodo por los Destocodos

de Control de Producción (Io cuol permitiró lo depuroción de los

f i cheros  de  inventqr ios) .

EI resto de lo solución es iguol o lo descrito poro lo solución

o corto plozo
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SUBSISTEMA 2.3

PLANIFICACION Y PROGRAMCION DE COCHES

El Servicio de Progromoción introduce en el sistemo eI progromo

bósico de fqbr icoc ión obtenido del  IMPLA.

EI Servic io de Previs ión y Control  de Empleo, en función de Io

mono de obro disponible y eI  progromo bósico de fobr icoción yo

oprobodo, reol izo 1o osignoción de 1o mono de obro o codo Tol ler .

EI  Serv ic io  de Métodos y T iempos,  en func ión del  progromo bósico,

I im i toc iones  y  copoc idodes  de  i ns to loc iones  y  ú t i l es ,  os Í  como

del  personql  qs ignodo,  genero un f iche¡o in formot ivo con reglos

poro 1o formoción del  mix d ior io  de fobr icoc ión,  morcondo los

I ími tes móximo y mín imo poro codo t ipo y  opc ión.

Lo of ic ino Lonzo y e l  Tol ler  de Pinturos,  o  t rovés de e l lo ,

in t roducen los dotos porométr icos necesor ios poro e1 func iono-

miento del  s is temq (número de co lores por  d lo ,  copocidodes de

pu lmones ,  l í neos  t ronspor te ,  e t c .  )

EI  computodor  genero uno p lon i f icoc ión mensuol  de fobr icqc ión de

coches especio les poro someter lo  o lq 'oproboción del  Serv ic io  de

Aprov i s ionomien to .

computodor  genero e l  proglomo d ior io  de chopis ter ío  oborcondo

per íodo de 10 díos en bqse o los s igu ientes dotos :

o)  Coches o fobr icor  hosto completor  e l  progromo del

b )  Coches  en  p roceso

c )  P lon i f i coc ión  fob r i coc ión  coches  espec io les

d)  Dotos porométr icos

4 .

5 .

6 .  E l

U N
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e)  Reglos formoción del  mix

7. EI computodor genero el progromo diorio del. Toller de Pinturos

oborcondo un per íodo de I0  díos y  en bose s los s igu ientes dotos :

?

o)  Progromo de Chopis ter ío

b )  P lon i f i coc ión  coches  espec io les

c )  Coches  en  p roceso

d)  Progromo o fobr icor  hosto completor  e l  progrqmq del 'mes

e)  Dotos porométr icos

f )  Reglos de formoción del  mix.

8.  E l  computodor  genero e l  progromo d ior io  del  Tol ler  de Monto je '

oborcondo un per íodo de 10 díos y  en bose o los s igu ientes dotos :

o)  Progromo de Pinturos

b)  Ploni f icoc ión y  fobr icoc ión coches especio les

c)  Progromo o fobr icor  hosto complementor  e l  progrqmo del  mes

d)  Dotos porométr icos

e)  Reglos de formqción del  mix

g.  E l  ordenodor  generq d ior iqmente un l is todo de lqs cont idodes

móximos por  opc ión que d ior iomente podr fon ser  fobr icqdos en

-monto je,  con independencio del  mix d ior io ,  en coso de tenerse que

e fec tuq r  sus t i t uc iones ,  po rq  e l  con t ro l  de  Fo l tos  Groves .
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SUBSISTENA 2.4

PROGRAMACION SUB-MONTAJE

1.  A por t i r  de l  progromc¡ de MONTAJE FIML (Subsis temo 2.3) ,  e l

ordenodor  gronde comunico 1o producción o reol izor ,  o l  pr inc ip io

de codo dío,  en codo,  uno de los Secciones de e loboroc ión de

C o n j u n t o s .

2.  Comunicoc ión,  medionte terminol ,  o  codo Sección de e loboroc ión

de conjuntos del  orden de su fobr icoc ión según 1o secuencio de

entrodo de corrocer fos o b ien medionte lo tes horor ios según

Secc iones .

3.  Lo Sección de e leboroc ión os ientos rec ibe por  terminol  e l  orden

de e.nt rodos de corrocer íos con ind icoc ión del  os iento (T ipo y

co lo r )  requer ido  po ro  su  cos ido  y  mon to je .  I guo lmen te ,  de l

o rdenodor  g ronde  cqdq  d íq  rec ibe  e l  con jun to  de  os ien tos  que

deberó e laboror  q 1o lorgo de ese dío.  Deberó rec ib i r  2  copios :

uno  cos ido  fundos  y  o t ro  mon to je .

4.  Medionte terminol ,  1o Sección de po.neles puer tos rec ibe eI  orden

por  t ipo.  y  co lor  de poneles o fobr icor  medionte lo tes horor ios.

EI  ordenodor  gronde le  comunico lq  producción poro ese dío :

(1  terminol  poro todos los modelos = 4 copios) .

5.  LJ Sección de e loboroc ión cr is to les rec ibe codo horo por  terminol

lo  in formoción ind icodo en e l  cor te l ino ocerco del  t ipo y  c lose

de cr is to l  o  montqr .  E l  Qrdenodor  gronde,  codo moñono,  Ie

comunico lo  producción o reol izqr  ese díq.

6.  Lo Sección de e loboroc ión ruedos rec ibe por  terminol  e I  orden de



7 .

8 .
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entrodos de corrocer íos o l íneos con ind icac ión del  t ipo y

morco o montor  sobre eso co i rocer ío.  Iguotrnente,  e I  Ordenodor

gronde codo moñono Ie ind ico Io  producción que debe reol izor  ese

d í o .

Esto Sección t robojo por  lo tes.  Debe e loboror  eI  progromo que le

ind ique e l  Ordenodor  gronde codq moñono con un dío de qnte loc ión

respecto o 1o entrodo de los corrocer íqs correspondientes en l íneo.

El  Tol ler  de motopropulsores e loborq codo d io e l  progromo que le

ind ico e l  ordenodor  gronde cqdo moñono.  A 1o vez,  rec ibe comuni-

coc ión de lqs corrocer los que vqn entrondo en l fneo Poro coord inor

o corregi r  su fobr icoc ión y  envío q l  o l t i l lo  de motores y  susPen-

s iones .  Es te  p rog ro ino  d io r i o  ( j un to  con  1o  p rev i s ión  de  dos  d íos

s igu ien tes )  co r responde  o  I  d ío  de  ode lon to  respec to  o  Io  en t rodo

de  sus  co r roce r íos  co r respond ien tes .

Et  Tol ler  de suspensiones rec ibe cqdo moñor¡o eI  Progromo que debe

eloboror  ese d lo.  E l  orden o e loboror  Ie  v iene comunicodo por

terminol  de l  ordenodor  pequeño (secuencio ent rqdo corrocer íos)

codo horo.

9 .
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SUBSISTEMA 2.5

CO}4UNICACION A LINEAS

l.  Lo Of ic ino Lonzo,  y  eI  Tol ler  de Pinturos '  o  t rovés de e l lo ,

in t roduce los dotos poiométr icos necesor ios poro e l  func iono-

miento del  s is temo (0 is t r ibuc ión de corrocer fos en eI  Tol ler

de Pinturos,  d is t r ibuc ión de corrocer íos en e l  Tol ler  de

P in tu ros ,  d i s t r i buc ión  de  co r roce r íos  en  p t r lmones ,  e t c .  ) .

2 .  E l  Serv ic io  de Métodos y T iempos in t roduce los secuenciqs de

lqnzomien to  (Moes t ro  y  sus t i t u t i vos ) ,  os í  como los  con t i dodes

móximqs por  opc iones.

3.  A 1o entrodo oI  Tol ler  de Pinturos,  e l  ordenodor  procede o l

env lo de cqrrocer los o codo l íneo de impr imoción,  en func ión del

.  progromq prev is to y  dotos porométr icos.

4 .  A  l q  so l i do  de  codq  l í neo  de  impr imoc ión ,  e l  o rdenqdor  os igno

codeno de co lor  o  codo corrocer lo ,  en func ión de dotos porométr icos.

5.  A lo  ent rodo de codq corrocer ío en e l  pu lmón de corrocer íos

pintodos,  e I  ordenodor  os igno e l  romol  o l  que debe ser  env iodo '

Dichq se lecc ión se efectúo en func ión de los reg los de secuencio-

c ión y  e l  contenido de1 pulmón de corrocer íos (Doto del  f ichero

de  Coches  en  P roceso ) .

Asimismo, el  ordenodor corgo el  f ichero de coches en proceso

indicondo 1o posic ión osignodo o esto corroceríq.

6.  EI  ordenodor selecciono en bose o los coches en cobecero de romol

de pulmones, reglos de secuencioción y contenido del  Bonco de

ordenes y f ichero de Fol tos Groves, el  coche que debe lonzor en

codo momento.
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En coso de no encontror solucción poro el  lonzomiento,  envlo oviso

o 1o Jefoturo del  Tot ler  de Montoje poro qrrc decidq qué corrocerío

se l -onzo y/o sí  se lqnzon pulpos vocíos.

7.  Uno vez se lecc ionodo 1o corrocer ío se promderó o Iq  confecc ión

de l  co r te l i no  e l  cuo l r 'med ion te  te rm ino l ,  se ró  pues to  en  consu l to

o l  o l t i l lo  de corrocer íos

8.  Conf i rmodo eI  "cor te l ino"  y  lqnzomiento se procederó q Io  edic ión

del  "cor te l ino"  en popel  poro ser  puesto e¡r  lc  corrocer ío,  corgón-

dose en eI  Bonco de Ordenes e l  ind icot ivo de lonzomiento y  medion-

te terminol  se comunicoró e l  lqnzomiento s  los s igu ientes secc iones

Pulmón de e lementos mecónicos

Tol ler  de Motopropulsores

Tol ler  o  o lmocén de suspensiones

Secc ión  pone les  pue r to

Secc ión  os ien tos
' S e c c i ó n  r u e d o s

Secc ión  c r i s to les

Secc ión  i ns to loc iones  e léc t r i cos
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SUBSISTEI{A 2.6

RECOGIDA DE DATOS DE LOS VEHICULOS

A. OBJETIVO

Se contro lqró e l  ovonce de los vehlcu los o t rovés del  Tol ler  de

Chopis ter ío ,  Tol ler  de Pinturo,  Pulmón de corrocer los p intodos y

Tol ler  de Monto je y  Revis ión F inol  hosto su entrego o Div is ión

Comerc io l .

Uno red de terminoles s i tuqdos en los puntos co lve permi t i ró

recoger ,  en t iempo reol ,  e l  poso de codq co: r rocer ío o los desvíos

o que se 1o dest ino en codo uno de .esos puntos-

Lq in formoción recogido serv i ró  poro i r  co l ry le tondo lo  descr ipc ión

del  coche y parq conocer  los dotos de producción de codo uno de

los  To l l e res ,  I os  f l u jos  de  en t rodos  y  so l i dos  y  l os  i nc idenc ios

ocu r r i dos  (de fec tos ,  i ncomp le tos ,  e t c . ) .  Es tos  do tos  se rón

ut i l izodos poro e l  gobierno outomót ico de los pulmones,  s incronízo-

c ión  de  l os  secc iones  de  e lobo roc ión  de  subcon jun tos  f i no les ,

emis ión de in formes en t iempo reol  y  en botch,  respuesto o deter-

m inodo  t i po  de  consu l tos ,  e t c .

Poro codo punto de contro l  se hoce uno descr ipc ión deto l lodo de

s i tuoc ión  y  ope ro t i vo ,  espec i f i condo  :

Ns de Terminol

S i tuqc ión

Tipo de Terminql

0b je t i vo

Dqtos entrodos

Proceso en eI  Ordenodor

Procedimiento normol  de operoc ión
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Procedimiento en coso de over lo

Vo lumen  de  T ronsocc iones '

Equipo odic ionol  requer ido en codo punto

Ocupoción del  Operodor

Pr ior idod del  Terminol

B. PUNIOS DE CONIROL

l .  Mosco rón

Se comunico por  terminol  e l  n9 de bost idor  t roquelodo en 1o chopo,

y  e I  t i po  de  co r roce r ío .  A  codo  uno  se  l e  osoc io ¡ó  uno  i den t i -

f icoc ión,  leg ibte por  un terminol ,  que le  ocompoño hosto su entrego

o D.  Comerc io l .  EI  0rdenodor  contro loró que no hoyo dupl ic idod

en  e I  n9  de  bos t i do r .

2.  Sol . ido de C.hopis ter ío

Se . recoge  in fo rmoc ión  de  l os  co r roce r íos  q t l e  l l egon  o  l o  so l i do

de1  Ts l l e r  y  de  su  des t i no  pos te r i o r .  En  coso  de  se r  opo r todos

poro reporoc ión,  se ind icord tombién s i  es pequeño o grqn repqro-

c ión .  Se  i nd i co  tomb ién  e I  po ís  de  des t i no .

3.  Entro{o o Jmpr imoci ,ón

Se comunicon los corrocer íos que entron en e l  Tol ler  de Pinturo

con ind icoc ión de 1o l íneo de impr imoción o que son enviodos y

su  sepuenc iq  exoc tq .

4.  Sol ido de Impr im.oc ión

El  ordenodor ,  que conservb e l  orden en que l legon lqs corrocer íqs

o  es te  pun to ,  l os  d i s t r i buye  o  l os  1 íneos  de  p in tu ro  co r respond ien tes .



En este contro l  no hobró

d ig i t o les .  As im ismo se

tr ibuc ión de co¡rocer íos

co lo r  2 .

:ro-

operodores;  se ut i l izqn entrodos y  so l idos

gest ionoró,  de modo outomót ico,  Io  d is-

en el pulmón previo o lq l lneo de

7 .

5 .  En t rodo  L íneo  de  P in todo

Se recoge informocidn de los conoceríos entrodos o los respect ivos

túneles de locos, osl  como de los que son oportodos. En los

momentos en que se debo producir  un combio de color,  e l  ordenodor

1o indicoró por terminol .

6 . Sol ido Líneo de Pintodg

5e ind icoró oquí  e l  código de co lor  y  e l  dest ino que se do o Io

co r roce r ío  (en  o lgún  cos .o  puede  que  se  mod i f i que  e l  po ís ) .  S i

ex i s te  o lguno  onomo l lo ,  se  i nd i co ró  oqu í  e l  cód igo  que  Io  t i p i f i co .

Entrodo Pulmón de Corrocer íos Pintodos

Se horó un contro l  r iguroso de todos los dotos contenidos en e l

reg is t ro descr ip t ivo de codo corrocer lo  pqro que e l  lonzomiento

poster ior  seo correcto.  EI  ordenodor  cq lcu loró y  os ignoró eI

¡omol  o l  que se debe envior  lq  corrocer ío de ocuerdo con 1o secuencio

ópt imo,  l levondo poster iormente un contro l  exocto de su posic ión

en  e I  pu lmón .

Sol ido'  PuJ-món de Cqrrocel lgS Pintodos

se qsociorón o los corrocer íos p intodos s i tuodos o 1o so l ido del

pulmón,  Ios corocter ls t icos de monto je y  e l  resto de dotos de uno

orden de monto je.  5e comunicoró e l  lonzomiento o los d iversos

secciones de monto je de subconjuntos y  se impr imoró lo  orden de

8 .
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mon to je  que 'ho  de  i nco rPoro rse  o l  veh ícu lo -

9.  Sol ido de LÍneo de Monto ie

Se ver i f icoró,  in t roduciendo los modi f icoc iones per t inentes,

que los corocter ís t icqs de monto je del  coche se coresponden

con Io "orden de monto je"  y  con e l  contenido del  Bonco de 0rdenes.

Se osocioró e l  n9.  de motor  oI  resto de in formociones del  vehícu lo

y se ind icorón,  en formo codi f icodo,  los defectos y  fo l tos de

mote r io l  j un to  con  e l  des t i no  de l  veh ícu1o .

10 .  0 f i c i no  de  Documen toc ión

Se  con fecc iono  l o  documen toc ión  o f i c i o l ,  S "  hqcen  l os  ope rqc iones

monuoles correspondientes y  se envío o D.  Comerc io l  poro que 1o

osocien o l  coche en eI  momento que 1o rec ibon.

1 I .  So l i do  P ruebo  de  Rod i l l os

5e contro loró e l  poso de vehícu los por  esto pruebo ind icondo los

de fec tos  de tec todos  y  e l  des t i no  después  de  1o  m ismo '

L2.  Sol ido de Revis ión F inol

Se contro loró e l  poso de vehícu los por  los l íneos de Revis ión

F ino I ,  i nd i condo  Ios  de fec tos  de tec todos  y  e l  des t i no  pos te r i o r ,

conociéndose yo los coches que son o l to  def in i t ivo,  y  se envíon

o  D .  Comerc io l .

f 3 .  En t reqo  o  D .  Comerc io l

Se horó un contro l  r iguroso de todos los dotos contenidos en e l



registro descr ipt ivo de cqdo vehícuLo.

reol idod f ís ico del  mismo, 3eró dodo de

D.  Comerc io l .

-Jl-

Si  corresponde con lo

olto y entregodo o
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SUBSISTEI{A 2.7

RECOGIDA DE DATOS DE LOS SUBCONJUNTOS

A lo lorgo del  dío se recoge informoción sobre los pr incipoles

conjuntos de eloboroción inter ior  que se fobr icsn en coordinqción

con los l íneos de montoje f inol  :  motores,  suspensiones, osientos,

ruedos ,  c r i s to les  y  pcne les  de  puer tos .

Lo opor tunidod de 1o comunicoc ión de fobr icoc ión seró vor iob le Po.ro

codo subconjunto,  dependiendo de 1o formo de t robojo de 1o secc ión

que  lo  e lobo ro .

Poro motores se respeto e l  s is temo octuolmente en func ionomiento quet

medionte terminoles SINGER, vo xecogiendo in formoción ind iv iduol izodo

de los motores y  motopropulsores fobr icodos.  Lo in formoción recogido

.  se ut i l  ízoró poro e loboror ,  en botch,  in formes de producción,  octuol izqr

Io  obro en curso y  hocer  los progromos de prorucc ión de subconjuntos

po ro  e l  d lo  s igu ien te

Ss contro loró tombién,  en t iempo reol ,  e l  contenido de producción

de motopropulsores y  suspensiones s i tuodo en e l  Tol ler  7 .  Poro e l lo

se  s i t úon  te rm ino les  o  1o  en t rodo  7  y  so l i do  de l  m ismo.

Poro codo punto de contro l  se hoce uno descr ipc ión deto l lodo de

s i tuac ión  y  ope ro t i vq ,  espec i f i cqndo  :

Núnero de Terminol

S i tuoc ión

Tipo de Terminol

0b je t i vo

Dotos Entrodos

Proceso en Ordenodor
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Procedimiento normoL de operoción

Procedimiento en coso de over ío

Volumen de Tronsocciones

Equipo odic ionol  requer ido en codo punto

Ocupoción del  operodor

Pr ior idod de1 Terminql

Los terminoles uti l izqdos porc¡ recoger los dotos son los mismos

descr i tos en 1o comunicoc ión del  lonzomiento o los d iversos secc iones

de e loboroc ión (Véose eI  subsis temo de Lonzomiento)
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SUBSISTEMA 2.8

CONTROL DE COCHTS

l.  A l  f ino l  de codo l íneo de monto j .  y ,  prev io comporoc ión por

por te del  personol  de l  Serv ic io  de Ver i f icoc ión,  de que e l

coche responde q los ex igencios de lo  Orden de Fobr icoc ión,

osí  como de los defectos señolodos en 1o F icho de Monto. je ,  se

dec ide  s i  e I  coche  es  ocep tob le ,  i ncomp le to ,  o  de fec tuoso .

Medionte Terminol  se procesoró su estodo en e l  f ichero de

Coches en Proceso y se creorón dos f icheros,  uno de "Coches

Incomp le tos "  y  o t ro  de  "Coches  De fec tuosos t '  en  l os  cuo les ,

mediqnte código,  se ind icoró e l  t ipo de onomol lo  y  su dest ino

( recupercc ión ,  opo rcomien to  o  repo roc ión ) .  Aqu í  se  co rgo ró

.  en los cuentos de coches pendientes de codo grupo poro e l

coso  de  coches  de fec tuosos  e  i ncomp le tos .

2 . Por  e l  terminol  ub icodo en eI  grupo de recuperoc ión se procesorón :

o)  Ubicodiones de los coches en los pulnnnes exter iores pendientes

de l  g rupo .

b)  Los bojos de 1o cuentq coches pendiente del  grupo como que

se  hon  recuperodo .

En  los  bo jos  pueden  opo rece r  dos  s i t uoc iones  :

coche no eS defectuoso y Por  tqnto vo lveró o l  c ic lo  normql

Fobr i coc ión  y  ton  so lo  hcy  que  do r  1o  bo jo .

EI coche es defectuoso y entonces, ademós de dor 1o bojo,

hobró que dor el  o l to y defectos q reporor en eI  grupo o que

es des t inodo.

l .  E l

de

2 .
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Los o l tos (d i ferencio ent re lo  que se ProPUso en e l  Anól is is

Prev io y  este Anól is is  Funcionql )  en e l  9ruFor  se horón en eI

terminol  de Sol ido de Monto je F inol  segÚn se ind ico en e l  punto

n 9  I .

3 .  Los entrodos en los cuentos de codo grupo se horón desde 1o

sol ido de grupos onter iores de reporoc ión o de o lguno de los

puntos de contro l  de l  c ic lo  product ivo en que se detecton defectos.

Lo d i ferencio ent re 1o prev is to y  lo  octuol  es que se prev ió dor

en e l  terminol  de codo gruPo los o l tos y  l -os bojos en d icho grupo

y por  e l  contror io  ohoro en cqdo gruPo se doró 1o bojo y  eI  o l to

del  grupo o que es dest inodo e l  coche segÚn los defectos detectqdos.

4.  En los l íneqs de rev is ión f ino l  se d ispondró de terminoles que

ind i co rón  s i  un  coche  es  dodo  de  o l t o  o  b ien  s i  se  env ío  o

repo roc i  6n  y  o  qué  g ruPos .  Es tos  t ronsocc iones  se  e fec tuo rón

sobre los f icheros de "Coches Defectuosos"  y  "Coches Incompletos"  '

S.  En lo  ent rodo del  Túnel  de Entregos o Comerc io l  se d ispondró de

un terminol  que descorgoró def in i t ivomente e l  coche del  f ichero

de "Coches en Proceso"  qnotóndolo como entregodo o Div is ión

Comerc io l .
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SUBSISTEMA 2.9

INFORMES DE PRODUCCION

A. OBJETIVO

como resul todo de 1o recogido de dqtos medionte terminqles

si tuodos en los puntos onter iormente descr i tos,  se dispondró

de informoción que cubro ro s i tuoción der vehículo desde lq

creoción de Io corrocerfo (en el  moscorón de Chopisterío) hqsto

su entrego o D. Comerciol .  Tombién contoremos con dotos

sobre 1o elqborqción de conjuntos f inoles de eloboroción inter ior .

A port i r  de todos estos dotos se podrón emi. t i r  informes con

d is t in to  per iod ic idod :

1.  In formes en Botch (emi t idos o l  f ino l  de l  d Ío)  :  oquél los

que proporc ionen dotos de los que no depende uno tomq de

.  dec i s ión  i nmed io to ;  en  genero l  se rón  i n fo rmes  po ro  onó l i s i s .

Normolmente serón d ior ios,  ounque s i  es pos ib le  que o lgunos

de e l los se emi ton con uno per iod ic idod moyor  (semonol ,

mensuol ) .  Se ho procurodo que seon los menos posib les poro

evi tor  un vo lumen excesivo,  in tentondo posor  o consul tos en

-  t iempo reol  (véose e l  subsis temo comespondiente)  todos

.  oquél los in formociones que no debqn ut i l izorse de modo

s is temót i co .

2 .  I n fo rmes  en  t i empo  req l  (em i t i dos  du ron te  e l  d ío )  :  oqué l l os

que proporc ionen dotos de los que depende uno tomo de deci -

s ión inmedioto.  Se emi t i rón en e l  momento de produci rse

uno inc idencio que ocosione uno desv ioc ión respecto q l  p lon

de  p roducc ión  o  uno  s i t uoc ión  en  l os  g i ros  o  pu lmones  que

sobrepose c ier tos l lmi tes estoblec idos.  Normqlmente consis-
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t i rón eñ uno odver tenc io emi t ido por  e l  terminol  s i tuodo

en lq  Jefqturo del  Tol ler  q fectodo por  1o inc idencio;  poro

conocer exoctomente lo qnormolidod producido seró necesorio

recurr i r  o  uno consul to  por  eI  mismo terminol .

B. INFORMES PRINICIPALES

l .  In formes en Botch

1 . I  To l le r  de  Chop is te r ío

Cumpl imiento de los progromos, diqr io y mensuol ,  y

cquso de  los  desv ioc iones .

.Producción de comoceríos defectuosos con porcentojes

sobre producción totol .

L .2  To l le r  de  P in tu ro

Cumpl imiento de los progromos,  d ior io  y  mensuoL,

y  couso  de  l os  desv ioc iones .

. -  .Producción 
d ior io  y  mensuol  de codo l íneo de p intodo,

ind icondo dest inos con cont idodes y porcento jes.

Producción de vehícu los defectuosos por  l lneo,  espe-

c i f i condo  e I  t i po  de  de fec to .

1.3 Montc i ie  v  Revis ión-  F i .no l

Cumpl imiento de los progromos,  d ior io  y  mensuol ,  y

cousc¡  de los desv ioc iones.

Cot i f icoc ión de coches o 1o so l ido de lqs l lneos de
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monto je (cont idod y porcento je)  :  A l tos,  incompletos

y  de fec tuosos .

Coches incompletos so l idos de l íneo de monto je,

con ind icoc ión de los moter io les en fo l to .

Coches incompletos recuperodos y defectuosos rePo-

rodos,  ind icondo los defectos que teníon.

Coches entregodos o D.  Comerc io l  y  desv iqc ión del

progromo,  ind icondo los que quedon pendientes de

en t rego  y  su  s i t uoc ión  (Rev is ión  F ino l ,  I ncomp le tos ,

Defectuosos )  .

Desvioc iones de los órdenes de monto je,  especi f icondo

cuóI  ero Io  opc ión progromodo y cuól  lo  que reolmente

se  mon tó .

Resumen mensuol  de co l idod ind icondo porcento jes

de coches incompletos y  defectuosos.

1 .4  Secc ione -s  de  E lobo rqc ión  de  Con iun tos  F ino les

Cumpl imiento de los progromqs'  d ior io  y  mensuol ,  y

couso de los desv ioc iones.  (En o lgunos de e l Ios se

indicoró tombién eI  pu lmón ex is tente qI  in ic io  de

I o  j o r n o d o ) .

(En n inguno de los in formes en Botch se doró in formoción

indiv iduol izodo s ino Únicomente to to les por  t ipo y /o modelo.

Poro in formoción ind iv iduol izqdo deberó recurr i rse c¡  consul tos) .

2. Inforl lgs en Tielpo Reql
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2 .L  To l le r  de  Chop is te r ío

Desviociones del progromo diori"o (en perÍodos de

tiempo determinodos) por encirnr¡ de un límite

es tob lec ido .

2 .2  To l le r  de  P in tu ro

Desvioc iones del  progromo d iar io ,  en un determinodo

t ipo y  co lor ,  por  enc imo de un l imi te  estoblec ido.

F lu jos de entrodos y  so l idqd del  Tol ler  in fer iores

o  l os  p rev i s tos .

2 .3  Mon to ' i e  v  Rev i s ión  F ino l

Comunicoc ión de fq l tos groves ¡esuel tos o oporec idos

o Io  lorgo de1 dío.

Avisos de lqnzomiento o l íneo de monto je con incum-

pl imiento de los reg los de sesuencioc ión.

Aviso de lonzomiento de vehícu los que so ldrón incom-

.  
p le tos,  osí  como de pulpos vocíos.

F lu jos (poro per íodos de . t ienpo determinodos)  de

entregos de coches o D.  Comeroio l  in fer iores o los

p rev i s tos .

'  Av iso de defectos detectodos o lo  so l ido de l íneo

.  super iores o un l ími te  prev icunente estoblec ido.
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INTERFASE CoN MTERTALES (oBRA EN CURSO)

Todo 1o re loc ionodo con e l  contro l  de fo l tos de moter io l ,  que se

re loc iono con los s is temqs de contro l  de inventor ios y  con,dependen-

c ios del  oreo de moter io les,  hq s ido descr i to  en eI  subsis temo 2 de

contro l  de fo l tos de moter io l  ontes del  lonzomiento.

Exis te s in  emborgo un ospecto que no se ho c i todo y es e l  de 1o

in fo rmoc ión  que  e l  Lonzq  Ie  puede  sumin i s t ro r  o  l os  c i t odos .s i s temos

de contro l  de inventor ios,  concretqmente o Io  0bro en i r t "o  en Io

que se ref iere o los secc iones de e loboroc ión de subconjuntos y  o 10

producción de coches.  Con los dotos recogidos por  e l  Lonzo,  se

constru i ró  un f ichero que serv i ró  poro descorgor  de 1o obro en curso

de lqs secc iones de e loboroc ión y  de rev is ión f ino l  lo  producción

d io r i o ,  e l im inqndo  os í  l os  oc tuo les  i nconven ien tes  de  desg lose  monuo l

de  l os  po r tes  de  p roducc ión .y  e l  re t roso  de  un  d ío  en  e I  desco rgo  de

rev i s ión  f i no l .
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SUBSISTEM 2.10

INTERFASE CCh4ERCIAL

1.  Comproboción de los corocter ís t icos del  coche respecto o Io  orden

de fobr icoc ión.

In t roducción de los dotos del  coche o entregor .

In t roducción de dotos propios de Comerc io l ,  por  e j .  nÚmero de

ident i f icoc ión,  corgo prev is to etc .  en t iempo reol  sobre e l  MOB

o en lo tes,  según lo  os ignoción de dest ino se hogo sobre e l

min iordenodor  Lonzo o en e l  proceso de 1o Delegoción.

Voloroc ión contoble del  coche entregodo reol izodo por  un módulo

cuyo responsobi l idod de superv is ión corre q corgo de 1o Di recc ión

de Adminis t roc ión,  o  t rovés de un orch iv .o de vo loroc iones mon-

tenido por  lo  Subdi recc ión de Adminis t roc ión de Borcelono.

Confecc ión de Io  focturo y  documentos of ic io les del  vehícu1o.

Con fecc ión  de  1o  ho jo  de  exped ic ión .

Proceso de entregos o por t i r  de los dotos del  terminol .

Actuol izoc ión obro en curso;  ocumuloc ión mensuol  poro e l  corgo contoble

5.  Contro l  y  emis ión del  l is todo de entrego y ot ros resÚmenes.

Confecc ión del  cqrgo mensuol .

Lo

o )

b )

comunicoción o Sede Centrol  puede ser :

según se hogo o no respect ivomente lo  d is t r ibuc ión sobre e l

m in io rdenodor .

3 .

4 .

6 .

7 .

o

o

t r o v é s  d e l  M . 0 . B .

trovés de lq Delegcición Comerciol
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SUBSISTEM 2.10

INTERFASE APROVECHAMIENTO MANO DE OBRA

Iros J¿fcacmes sobre enpleo da 1a :tano d.a obr¿ aon aaossa¡{.os pa¡& e1 co:¡t¡of y Sqg'l
tl€ü d.e 1a *.rarza d.s tlabaJo. loe pertee de lncid.sacfe y €1 cálsulo d.e rend.l¡i€s"-.i

tos soa f1¡3á¡ms¡falas 3a,=a all estuüo d.e 1aa d.asrlaclc:reg d.e 1a prcduccl6'a raapeg;

to el pI¡a.

EL prcfeoto LAMA üebe proctcar nsate¡c y neJccar sl cabs Le Lafc,:nes qua "ot**i

e1 pe'acnc.:.l y s'u rendi-leato se eoitee d.1er1€,Eenie. k¡a el. c4l';ui[o d,e1 road{"riti

to Cca fsctores sqn lnpsfa:rüEg¡

.ü'

- Scalajo prodrrclC.o, corrartlüo e b,cres para efeütus¡ 1cs cá,icole. 
' 

..i. .rt

- Eocas ds t¡abajo real en prod,uccióal pri¡cipa.l. - ;i
::{
: , ¡

EL aogr.u¿o iactce ea otüLes p€ Las oflci¡¿s d.ostacad¡s d.e pecsenl. en Lo¡ taIlc-,

¡€s a pstb de ]es fich¿s que reLLenan los rospcnsaUles d.e 1cs grr.pos d.s t¡s]ai$.

.n'

?e.bs'corserül¡ a bees la canild,a.d. d.o trabaJo ¡noducf.d.o se rrtlJ.f.serl lcs tiecrpcs 
*

co¡csd.lclos pcr lc¡s s€írLcioe üe lÍ6tod.os y Tleiroe' I.a reogs¡sabll.id.s^d' da1 na¡rü+'

nj.siento d.eL arcbi¡ro da tierrpe conoad.id,os¡ que en la ectuaLld,aü.es del, So¡rrlcr.c

d,e Destaced¡,s d.e Pe¡so¡al en TaLl.eresr paser€ a ceJrgs d.e 1og ge¡rricios üE n6todcs-

cogespcnd,iartaa, segúa 1og egtu.üios que ee llsqan a cebo.ooduata:aerrta cql el -
. . ;'iii'.

Serriclo d.s A¡Altals d.e bocseos. .ti;. . i í
. - . ,-..f1_  ,  i " .

!a centld¿d. de trabaJo ¡reoduclC,o¡ es declr, 1a ¡¡¡oduacl6ra tska dfot de 3.m ¿4.

!c,s ee ton¿ üel nclrl.urlento dfe¡{.o de Ia gbra e¡¡.Gtrso. I* rospo¡sa}Ll1C¿'d!. * *:,t
.  ' 1 . i

cbe fu¡^fo¡z¡aclon ea d,e Las Deeteoad.as d.e Coatrol de hodr¡cci6aar . ,¿!
qí

I¿ l¡q¡teataclé,a de1 I,AI%A en SEAT !o psreoa orear trnoble¡nas dle l¡¡terfaae sa J'cc*

slsterlas nencloau¿cs bssta e1 nonerrüo. Sin euba¡go, eI n6todo general de ¡noceea:

eL ncnrJ:rloato de log lraterla1ee Do Bo slglre err J.as eocolcnlse de uo¡rüaJo üa eúoq

Juntos deL. Ta1lerr de llont¿Jo ELtaI. ],og sr¡bconju¡toe terutÉdoÉr exoepto e1 €ble

do¡ no tlene¿ etook en 1a chie on crra-o¡ so sl¡tr'o:l€ qlge sa baa fe'bricad'o loe sÉb-

coaJr::etoe ¡rasessrlos trlara la feb¡loac!64 d.eL dfa. El oáLculo Be efectú'r¡ Fccr 10

tanto¡ e, parütr de le ¡rroC.uoclón dLarl-a' ds coohes s8'3-!d.o€ d.s ll:rear ersLu''!3'¿css

Í

.tf
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aparte Le-s s¿l,i-do,. üa naterl-aL a otrcs oestinos taLes ccroo Éb{'ca d'e Íendaber¡r

Beca,nblos, Servicios de caJ.j.d¡¡.r eta. Este sistena d'e sontrol d'e ¡noürcci€r¡ d'E

nonteje C.s eubcoqir:atm fl¡¡ales deber$ nod'lflcarse¡ eqúa 8e esp€clflca €t1 e..t

capiiarLo ¿cetcs ca la j-nie¡fase coa mate¡iales'

t

. t
?ar todo o11o, 98 colsld.a3a gu3 la ¡noduccl8a d'eL [b]J.sl' ¡1O gpadra dl¡ecrba¡eata

los lnfdsee üe ren¿j5iento de ¡¡ersooal¡ siao e t¡ey6s de los nsrüúeatos 'de qg

tar{.elss ds gbcr¿ en Gr¡=so, y rE ccaeslguienta¡ Ee co'sndera taobl*n qr¡É ao e.'da

te ü1 la.egti¡¿LiC¿d. l¡terfase ent¡e eI ITASZA y log i'6¡¡1aes flE ¡'6nátnieato üs -

¡e¡eo¡eLo
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SUBSISTEMA 2.1I

DISTRIBUCION COCHES

I.  Los coches que von o ser  montodos o l  d ío s igu iente se tomon del

orch ivo y  son enviodos 'o Comerc iq l .  5e exceptÚon los coches

de los gue se rec ib ió  uno orden especí f ico de fobr icoc ión con

des t i no  i nc lu ído .

Los corgos que no se hon completodo,  con ind icoc ión de los coches

pendientes y  su estodo,  son enviodos iguolmente q Comerc io l .

Opcionolmente pueda enviorse únicomente los coches cuyo stotus

ho s ido modi f icodo,  s iendo e l  ordenador  de Comerc io l  en Sede

Centro l  qu ien co lcu le eI  estodo de los coxgos no completos.

2.  Come.rc io l  os igno los dest inos y  consecuentemente 1o corgo donde

.  debe ser  t ronspor todo.

3.  Los nuevos dest inos de los coches que von o ser  montodos o l  d ío

s igu iente son t ransmi t idos o l  orch ivo de Ordenes de Fqbr icoc ión.

4.  AI  rec ib i rse e l  coche se t ros lodo o 1o zor¡q dest inqdo o su corgo.

Puede combiorse e l  dest ino del  coche s iempre que no estuv iero

f i jodo prev iomente (medionte uno orden de 1o propio Comerc io l ) ,

y  se comunicoró o l  ordenodor .

lutedionte eI  proceso de entregos se comunicoró ol  ordenodor lo

ent rego de  Io  un idqd.

5.  En t iempo reol  e l  ordenodor procesoró lo entrego, modif icoró el

des t ino ,  s i  os í  se  ho  comunicodo,  y  oc tuo l i zoró  los  corgos .
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Si Io corgo se ho completodo con eI coche, se emit iró 1o hojo

de expedic ión,  Io  focturo del  coche y los documentoc iones

o f i c i o les .

Al ternot ivomente,  s lgunos de estos func iones pueden reol izorse

por el ordenodor de 1o Delegoción Comerciol. perforóndose unos

f i chos  como in te r fose .

6.  S is temo o l ternot ivo,  lo  expedic ión se efectúo en Delegoción

Comerc io l .

7 .  La documentoc ión poro 1o expedic ión se t ranpi to  poro dqr lo  o l

t ronspor t i s to .

8.  Hoy uno opción poro e l  coso de que 1o os ignoción meconizodo

'prev io de Comerc io l  no se dé.  Desoporecen entonces los

operoc iones  2  y  3 .

9,  Tombién ú l t imomente Comerc io l  porece que quiere sqber  con onte-

loc ión los coches que hon s ido lonzodos desde o l t i l los .  Se

prevé comunicor lo  o lo  Delegoción.



-55:

SUBSISTEVA 2.L2

CONSULTAS EN TIEMPO REAL

Este subsistemo t iene como función proporcionor unc informoción

preciso cuondo seo necesqr io poro reol izor onó]. is is o tomor

decis iones. De oquí resul tq tombién uno extenso reducción en los

informes que hobríon de ser impresos si  no exist iese el  subsistemo

de consul tss en t iempo reol .  Esto es debido o gue los informes se

imprimen poro plonteor posibles preguntos,  pero no poro octuor.

Los informes en dicho sent ido serón reemplozodos por este subsistemo.

Sequr idod-

El  occeso o lo  in formqción estó contro lodo o dos n ive les :

0  b ien e l  terminol  estó outor izodo f ís icomente poro ut i l izor

Io  t ronsocción o no podró operor .

EI  operodor  del  terminol  debe dor  lo  po lobro c love correcto o 1o

t ronsocción no podró operor

DióIogo

Lo pr imero que poso después de que 1o polobro c lqve seo ocePtodo es

Io  p resen tqc ión  de  uno  e lecc ión  en t re  l os  t ronsocc iones  pe rm i t i dos .

f l  operodor  e l ige uno y Io  t ronsocción es e jecutodo,  dondo 1o in for-

moc ión  deseqdo ' ton  róp idomen te  como seo  pos ib le .

Lógico

Los t ronsocciones estón ordenodos lóg icomente de ocuerdo con e l

concepto de Relocc ión Bose;  es deci r ,  hoy fomi l ios de t ronsocciones
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s im i lo res ,  y  e l ' usuo r io  puede  d i r i g i r se  de  uns  o  o t ro  i nc remen tondo

Iq cont idod de deto l le .  Esto t iene vor ios vento jos :

EI  sopor te de los f icheros de dotos puede orgonizorse y  occederse

de uno monero mós ef ic iente

Lo progromoción se s impl i f icq reduciendo eI  coste de los Progromqs

y  e l  po tenc io l  de  e r ro res .

El  permiso o los usuor ios pqro qcceder  o 1o in formoción puede ser

contro lodo por  " fomi l ios de dotos"  o por  t ronsocciones ind iv iduoles.

Los usuor ios pueden recordor  los t ronsqccicnes y  oPerqr  e l  s is temo

sot is foctor iqmente con un entrenomiento menot  y  uno segur idod moyor

que  con  o t ros  mé todos

7 Los usuor ios pueden d i r ig i rse d i rectomente o cuolquier  n ive l  de

deto l le  deseodo s in  consul tor  los n ive les in termedios cuondo no

les  conc ie rnon .

E i e m p l o s :

I .  E leg i r  l os  coches  en  un  pun to  de  con t ro l  espec í f i co ,  so lo  un

mode lo  o  so lo  un  t iPo .

2 .  Se lecc iono r  t odos  l os  coches  de  l o  p lon to ,  so lo  l os  de  chop is te r ío ,

o -mon to je  f i no l ,  o  do lo  un  mode lo '
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SUBSISTEMA DE CONSULTAS DEL LANZA

SEGURIDAD POR FMILIA, VALOR PARAMETRO, O AMBAS

LAS FAMILIAS ESTARAN INDEXADAS EN LA PANTALLA

LOS PARAMETROS ESTARAN INDEXADOS EN LA PANTALLA

TODAS LAS PANTALLAS MOSTRAMN LA FECHA Y LA HORA DE LOS DATOS.

PARA ALGUNOS COII{CIDIRA CON EL MS4ENTO DE I.A CONSULTA
OTROS PROCEDERAN DE UM HORA ANTES
OTROS PROCEDERAN DEL PRII{CIPIO DEL DIA

CIERTOS TERMIMLES PODRAN OBTENER COPIAS IMPRESAS DE LOS RESULTADOS
DE LA CONSULTA.

EL SISTEM DE CONSULTAS E5 MODULAR

I.AS FAMILIAS SE PUEDEN AÑADIR O SUPRIMIR SIN AFECTAR A
LAS OTRAS

LOS INDICES DEL SISTEMA MOSTRARAN QUE FAMILIAS SON POSIBLES

SEAT PUEDE AÑ¡OTN MEJORAS POR MEDIO DE SUS SISTEMS NORMLES DESPUES
DE QUE EL I.ANZA ENTRE EN FUNCIOMMIENTO.

LAS TRANSACCIONES MULTIPLES QUE SE HAGAN FRECUENTEMENTE PUEDEN
PROGRAMRSE COi-40 UM TMNSACCION UNICA.

LAS PRIORIDADES PARA EL PROCESADO DE.TRANSACCIONES PUEDEN SER

ESTABLECIDIs DE UM MNERA DISTINTA PARA DIFERENTES TERMIMLES.
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4. ACCIONES PAM LA DIRECCION
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ACCIONES DE LA DIRECCION

El Sistemo Lonzo proporcionqró q SEAT muchos benef ic ios cuondo entre

en servic io.  Estos hon sido discut idos en Io Concepción Generol

presentodo en Febrero en el  informe de 1o Fose I I .  Puesto que

muchos de los benef ic ios no se obtendrón outomdt icomente s ino que

dependen de los occiones que emprende lo dirección, este informe

descr ibe Iq nqturolezo de los octuociones esperodos, osí  como los

métodos de orgonizqción poro l levor los o cobo.

En  genero l ,  l os  func iones  de  D i recc ión  imp l i con  e I  es tob lec im ien to

de objet ivos,  lo  medido del  progreso en su consecuencio,  y  lo  tomo

e  imp lemen toc ión  de  l os  dec i s iones  que  foc i l i t en  l o  consecuc ión  de

los  ob je t i vos .  A lgunos  de  l os  posos  j uegon  un  pope l  c r í t i co  en  l o

implementoc ión,  con goront íos de éx i to ,  de l  S is temo Lonzo :

Todos los Di rectores qfectodos deben sent i rse impl icodos y  tener

un compromiso personol  con e l  éx i to  del  proyecto.

EI  Comité de Di recc ión debe requer i r  lo  completoc ión de los

os ignoc iones  de  occ iones  espec í f i cos .  Po ro  d i chos  os ignoc iones

debe  seño lq r  pe rsonos  o  subcomi tés ,  y  p rog romor  i n fo rmes .  En

cqdo  coso  se  deben  f i j o r  l os  responsob i l i dodes  y  l os  p rog romos .

ASIGMCI0NES RECOI'IEI.DADAS AL COf'4ITE DE DIRECCION

Desorro l lor  un s is temo de medidos de los corgos de t robojo

requer idos o Io  lorgo de los l íneos de Montq je y  comporor los con

Iqs octuoles corgos de t robojo.  Desoro l lor  un p lon poro e l i -

minor  e l  exceso de fuerzo de t iobojo.

2 .  L levo r  un  reg i s t ro  de  l os  causos  de  coches  i ncomp le tos '  De te r -

minor  sobre cuoles de e l los puede in f lu i r  SEAT.  Preporor  p lones

de  occ ión  po ro  l os  m ismos .

1 .
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3.  Desorro l lor  pot rones de rendimiento poro todos los puntos de

contro l  de l  Lonzo,  inc luyendo un n ive l  nosrns l  y  uno vor ioc ión

oceptoble.  Determinor  e l  coste de lo  vor ioc ión.  In formor de

los p lones de occ ión y  resul tqdos sobre la  bose de un progromo

f i  j o .

4.  Estoblecer  un in forme per iód ico sobre e l  func ionomiento del

Sis temo Lonzo y p lones de occ ión poro corregi r  los problemos y/o

me jo ro r  e I  rend im ien to .  Es te  i n fo rme  debe  inc lu i r  e l ' r end i -

miento del  equipo y  de los progromos,  1o ut i l idod de los in formes

desde  e l  pun to  de  v i s to  de  l os  usuo r ios ,  resu l todos  ob ten idos ,

cos tes ,  y  p rob lemos  iden t i f i cqdos  j un to  con  l os  so luc iones

p loneodos ,  f echos  y  mé todos -

5 .  Tener  en  cuen to  l q  impor tonc io  que  t i enen  l os  mod i f i cqc iones  en

los  i ns tq loc iones  -  p in tu ros  y  o l t i l l os  -  po ro  ob tene r  un  e levodo

rendimiento del  S is temo Lonzo y,  en consecuencio,  segui r  odelonte

con  l os  es tud ios  sob re  es te  pun to  y  tomor  dec i s iones  o l  respec to .

LOS SISTEMS VIEJOS DEBEN SER SUPRIMIDOS

Como muchos empresos,  SEAT ho ten ido d i f icu l tqdes en dejor  de hocer

func ionor  los v ie jos s is temos cuondo ho in t roducido ot ros nuevos.

Esto es por t icUlormente c ier to  cuondo e l  s is temo ont iguo es monuol '

E l  mé todo  recomendodo  cons i s te  en  es tob lece r  un  p lon  po ro  hoce r

q u e d e j e d e f u n c i o n o r e @ , c o n e I c u o 1 e s t é d e o c u e r d o

.eI  Di rector  de l  c lepor tomento responsoble.  EI  p lon debe inc lu i r  Iq

e l iminoción de los documentos y  f icheros en Por t icu lor '  osegurondo

,  que e l  nuevo s is temq vo o ser  usodo reolmente.  Solo cuondo e l

depor tomento dependo del  s is temo conoceró SEAT s i  éste func iono

correctomente.

E l  Comi té  de  D i recc ión  debe  es to r  de  ocue rdo  con  e l  p lon ,  y  requer i r

un in forme que muestre cómo ho s ido seguido"
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5. PLAN DE DESARROLLO
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ETAPAS DEL PLAN DE DESARROLLO DEL I-A}UA

ETAPA ETAPA ETAPA
ANTERIOR NUMERO POSTERIOR

L 2 PEDIDO DEL ORDEMDOR

T 2 3 DETERMIMR LOS REQUISITOS DEL EMPI.AZAIVIIENTO
DEL ORDEMDOR.

2 3 4 DESIGMR EL EMPLAZAMIENTO.

3 4 5 PEDIR LOS MTERIALES PARA EL EMPLAZAMIENTO

4 5 6 RECIBIR LOS MTERIALES DEL EMPLAZAIV1IENTO

5 6 7 CONSTRUIR EL EMPLAZAMIENTO

6 , 9  7  8  V E R I F I C A R Y A C E P T A R E L O R D E M D O R

8 26 OBTENER EL ORDEMDOR

I 9 7 RECIBIR EL ORDEMDOR

IO 11 PEDIR TERMIMLES

IO 11 L2 DETERMIMR LAS NECESIDADES DE CABLEADO PARA
LOS TERMIMLES.

1I L2 T3 DISEÑAR LA INSTALACION DE CABLES

T2 - 13 14 PEDIR LOS MATERIALES PARA LA INSTALACION DE
CABLES

13 . L4 T5 RECIBIR LOS MATERIALES PARA LA INSTALACION
DE CABLES.

L4 15 Ió INSTALAR EL TEI'IDID0 DE CABLES

15 L6 23 VERIFICAR LA INSTALACION

. 
IO L7 18 DETERMIMR LOS REQUISITOS PARA EL EMPLAZA-

MIENTO DE LOS TERMIMLES.

T7 18 L9 DISEÑAR EMPLAZAMIENIO DE TERMIMLES
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ETAPA ETAPA ETAPA
ANTERIOR NUMERO POSTERIOR

18 Lg 20 PEDIR MATERIALES PARA L6 EMPLAZAMIENTOS

19 20 2T RECIBIR LOS MATERIALES

.2O, 
24 2L 22 CoNSTRUIR LoS EMPLAZAMIENToS

2T 22 23 INSTALAR EL PRIMER TERMIML

22 23 25 VERIFICAR Y ACEPTAR EL PRIMER TERMIML.

IO 24 2L, 25 RECIBIR EL PRIMER TERMIML

' 
23, 24 25 26 RECIBTR LoS TERMTMLES 5EGUN PRoGRAM

g, 25 26 37 VERIFICAR LOS TERMIMLES EN sUS EMPLAZAMIEN-
TOS CON EL ORDEMDOR.

27 28,40,56, VrSro BUENo DE LoS UiU¡nlos EL DrSEÑo
'  58 ,óo

27 28 28 INFORMES DE LOS USUARIOS SOBRE ACUERDOS

28 29 30 VISTO BUENO DE LOS USUARIOS AL CONIENIDO DE

LOS FICHEROS.

29 30 3I VISTO BUENO DE LOS USUARIOS A LA LOGICA DE

LOS PROGRAMS.

. 30 31 32 DIAGMMAS DE BLOQUES DE LOS PROGRAMS

3I g2 33 EL ARQUITECTO APRUEBA LOS DIAGRAMS DE

BLOQUES.

32 33 34 PROGRAMCION.

33 i¿ 35 PLAN DE PRUEBAS DETALLADo

34 35 35 DAToS DE LAS PRUEBAS (cot¡sonlCl0N DE LOS
' USUARIOS)

35 g6 g7 EL ARQUITECTO APRUEBA EL P[-AN Y LOS DATOS DE

PRUEBA.

26, 3ó 37 38 PROGMMA TEST CON EL ORDEMDOR Y LOs TERMI-

MLES.
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ETAPA ETAPA ETAPA
ANTERIOR NUMERO POSTERIOR

37 38 39,47 EL ARQUTTECTo APRUEBA EL PROGRAMA TEST

38 39 49 VISTO BUENO DE LOS USUARIOS A LOS RESULTADOS
DE t.AS PRUEBAS.

. 27 40 4L REVISION CON EL DEPARTAIENTO DE PRESUPUESTOS

40 4T 42 REVISION CON EL DEPARTA}.IENIO DE ORGANIZACION

4T 42 43 REVISION CON EL DEPARTA},IENTO DE CONTROL DE
EMPLEO.

42 43 44 REVISION CON EL DEPARTAflENTO DE FORMCION

43,57 44 45 FoRMCIoN DE LoS U5UARr05, DAToS DE ENTMDA

44 45 46 . FORMCION DE LOS USUARIOS, DATOS DE AUDIT

45 46 , 47 DETERMIMR PLAN DE COIWTRSION DE PLANIILI-A

38,46 47 48 IMPLEMENIAR EL PLAN

47 48 49 PROBAR EL SISTEM CON I.h¡ NTJMERO LIMITADO DE
DATOS REALES.

39,48 49 50 EL ARQUTTECTO APRUEBA LoS RESULTAD0S DE LA
PRUEBA LIMITADA.

49,59 50 5t ESTABLECER NUEVOS FICHERoS

50 51 52 EXAMIMR Y EQUILIBRAR LOS NUEVOS FICHEROS

51 52 53 OPERAR EL S]STEM EN PARALELO

52 5J 54 EVALUAR LAS OPERACIONES EN PAMLELO

53,61 54 55 INICIAR LAS OPERACIONES EN VIVO

54 55 EVALUAR LAS OPERACIONES EN VIVO

27 56 57 PREPARAR LAS INSTRUCCIONIES DE ENTMDA PARA EL
USUARIO.

56 57 44 PREPARAR LOS PROCESOS DE CONTROL PARA EL
USUARIO.



ETAPA ETAPA ETAPA
ANTERIOR NUMERO POSTERIOR

27 58 59 PREPARAR LAS INSTRUCCIOhES DE SALIDA PARA EL
USUARIO.

58 59 50 ORIENTACION DEL USUARIO.

, 27 óO 6L Pi.ANES DE INSTALACION

óO 6L 54 DISEÑAR METODOS DE COIWERSION DE FICHEROS
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FECHAS MAS IMPORTANTES

L-8.77 VISTO BUENO DE LOS USUARIOS AL DISEÑO GENERAL DETALI-ADO.

L-L2-77 VISTO BUENO DE LOs USUARIOS AL INFORME SOBRE EL CONTENIDO
DE LOS FICHEROS.

L-2-78 PRUEBA Y ACEPTACION DEL ORDEMDOR.

I-2-78 VISTO BUENO DE LOS USUARIOS A I-A LOGICA DE LOS PROGRAMS

T-7-78 EL ARQUITECTO APRUEBA LAS PRUEBAS DE LOS PROGRAMAS

15.8-78 RECEPCION DE LOS TERMIMLES SEGUN PROGRAM

L-9.78 OPEMCION DEL SISTEM EN PARALELO

1-II-78 SE INICIA I-A OPERACION EN VIVO
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6. RECOMENDACIONES
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RECOIVIENDACIONES

ACCIONES PARA S.E.A.T.

t .  Aprobor  eI  AnóI is is  Funcionol ,  y  outor Ízor

completoc ión del  proyecto

compro de equipo

osignoción del  personol  necesor io

2.  Desorro l lor  p lones poro los combios en los insto loc iones y

coord inqr los con 1o p lon i f icoc ión del  Lonzo.

ToI Ier  de Pinturo

Pulmones

Codenos de Al imentoc ión

Almocenomiento de componentes en los I íneos

3.  Autor izor  e l  Estudio de un Sis temo de Moter io les o reo l izqr  en

poro le lo  con e l  Lonzo,  en 1o medido en que son mutuomente in ter -

oc t i vos .

4.  Implementor  completomente eI  s is temq GAC en est recha re loc ión

y contemporoneomente o Lonzo.

5.  Desorrol lor  un Plon de Desorrol lo de Sistemos que muestre como

. el  Lonzo estoró relqcionqdo con los otros s istemos en los

próx imos 3 'oños .

ACCIONES PARA ERIA SYSTEMS

1.  Po r t i c i po r  segÚn  se  requ ie ro .




